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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece |la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

Esta Memoria Anual tiene por objetivo:

1) Que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen un autodiagndstico del
desarrollo del Titulo.
2) Que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las dificultades.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior. Destacan entre estas las de
disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos, que aseguren su
relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes
y de otros agentes implicados en la Educacion Superior.

De igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades. Y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa sobre los programas y Titulos que ofrecen.

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento del Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica (en
adelante Master EACP) se siguen dos criterios:

1) El primero de los criterios hace referencia a la informacidn publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo. La herramienta utilizada es la pagina web oficial del
Master EACP.

2) El segundo de los criterios, que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (en adelante SGIC), y permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles
de calidad alcanzados en el programa formativo.

En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el analisis de indicadores,
informacion generada por el SIGC, acciones puestas en marcha por el Centro como
consecuencia de los analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los
informes de verificacidon, modificacién y las realizadas como consecuencia de los informes de
seguimiento internos de la UCM (Oficina para la Calidad) y externos (Fundacién Madri+D).

A todo ello se une una serie de encuestas propias realizadas a los estudiantes del Master EACP
que abordan cuestiones mas especificas de las circunstancias particulares del Titulo.

Del andlisis y mejora de todo el proceso se encargan dos instituciones principales, como son la
Comisidn de Coordinacién del Master EACP y la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias
de la Informacidn.



CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION
POLITICA

La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante, tanto para la eleccién de estudios
como para seguir el proceso de aprendizaje. La Facultad de Ciencias de la Informacidn garantiza
la validez de la informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web es el siguiente: www.ucm.es/comunicacion-politica

Esta informacién estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. La
estructura y contenidos de la pagina Web han sido elaborados siguiendo las indicaciones y
recomendaciones tanto de la Oficina para la Calidad de la UCM (a través de la Guia de apoyo
para la elaboracién de la Memoria anual) como de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d,
a través del Informe Final de la Renovacion de la Acreditacion (diciembre 2016).

Por ultimo, hay que destacar que la informacién presentada se adecua a lo expresado en la
memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION POLITICA

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

ATENCION: Las fortalezas del Master EACP se recogen en el Subcriterio 6 y las debilidades en el
Subcriterio 7 de esta misma Memoria

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan

El sistema interno de garantia de la calidad que sigue el Master EACP consta de dos instituciones
principales: La Comisién de Calidad y la Comisidn de Coordinacion. Las describimos brevemente:

1) Comisidn de calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion:

Los integrantes de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidn durante
el curso 2016/2017 fueron los que figuran en la siguiente tabla:




Nombre Apellidos \ Colectivo \

Carmen Pérez de Armiian Garcia-Fresca | Presidenta

Jorge Clemente Mediavilla Vicedecano de Calidad

Joaquin Sanchez Herrera Vicedecano de Investigacion

Ananda Martinez Alvarez Gerente

Eusebio Moreno Mangada Secretario

Alfredo Arceo Vacas Coord. del Master en Comunicacion de las
Organizaciones

Francisco Bernete Garcia Coord. del Master en Comunicacién Social

Francisco Bustamante Ramirez Coord. del Doctorado Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y RR.PP.

M2 JesUs Casals Carro Coord. del Master en Investigacion en Periodismo:
Discurso y Comunicacién

Wenceslao Castafiares Burcio Coord. del Master Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacion

José Luis Dader Garcia Coord. del Doctorado en Periodismo

M2 Luisa Garcia Guardia Coord. del Grado en Publicidad y RR.PP.

Norberto Minguez Arranz Coord. del Master en Comunicacion Audiovisual para
la Era Digital

M2 Antonia Paz Rebollo Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual

Anton Rodriguez Castromil Coord. del Master en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica

Rafael Rodriguez Tranche Coord. del Grado en Comunicacién Audiovisual

Angel Luis Rubio Moraga Coord. del Grado en Periodismo

Carmen Salgado Santamaria Coord. del Master en Periodismo Multimedia
Profesional

Pilar Vega Rodriguez Coord. del Master en Escritura Creativa

F2 Javeir Galan Gamero Evaluador Externo — Universidad Carlos Ill de Madrid

Mario Sanchez Garcia Representante de Alumnos

2) La Comision de Coordinacion del Master EACP en el curso 2016/2017 estuvo formada por:

Nombre ‘ Apellidos Colectivo
Anton Rodriguez Castromil Prof. Contratado Doctor y Coord. del Master EACP
Aina Lépez Yafiez Profesora Titular y Directora del Dep. de Sociologia VI
Angel Zurdo Alaguero Profesor Contratado Doctor y Secretario del Dep. de
Sociologia VI
Maria Luz Moran Calvo-Sotelo Catedratica de Universidad — Prof. del Master
José Luis Dader Garcia Catedratico de Universidad — Prof. del Master
Luis Garcia Tojar Profesor Contratado Doctor — Prof. del Master
José A, Ruiz San Roman Profesor Titular— Prof. del Master
José Gualda Camacho Representante alumnos (2016/2017)
Alberto Sanz Blanco Representante alumnos (2016/2017)
Raquel Angel Parra Representante del PAS




1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

Las mencionadas comisiones estdn organizadas conforme a la normativa de calidad aprobada y
por los criterios jerarquicos de la Universidad Complutense de Madrid.

A) Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion se rige por el Reglamento
general aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid el 27 de enero de 2010.

La Comision de Calidad ha impulsado y organizado la creacion de las nuevas Titulaciones de la
Facultad y se ha ocupado del seguimiento de los criterios de calidad. Es el 6rgano competente
y responsable de la calidad del conjunto de Titulaciones y se ocupa de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de calidad.

El representante del Master EACP en la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién es siempre su Coordinador, que sera el encargado de hacer valer la posicién del
Master EACP frente a los distintos colectivos que componen la Facultad de Ciencias de la
Informacién. Durante el curso 2016/2017 el Coordinador fue el profesor Antdn R. Castromil.

B) Comision de Coordinacion del Master EACP

La Comisidon de Coordinacién del Master EACP es un érgano plural en el que se encuentran
representados los intereses y la voz de los distintos colectivos que componen el Master. De
este modo la Comision actia como un érgano que vela por el buen funcionamiento integral de
la Titulacion y es sensible a las demandas de los distintos colectivos que lo componen.

Cuenta con un reglamento propio aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias de la
Informacién de 3 de noviembre de 2011. La Comisidon desempeia la doble funcidn de:

1)Hacer cumplir la normativa emanada del organismo superior.
2) Sacar adelante las tareas organizativas del dia a dia de la Titulacién.

Asimismo, la Comisiéon de Coordinacidn ha actuado como drgano de reflexién para la
introduccion de mejoras. Entre sus decisiones destacan:

- La elaboracién de encuestas propias de satisfaccion de los alumnos, distintas de la Encuesta
de Satisfaccién de la Universidad Complutense para completar y enriquecer la informacion
disponible.

- Un sistema de adjudicacion de profesores orientadores para estimular el aumento del nimero
de estudiantes que terminan su Trabajo Fin de Master (TFM, en adelante) en el curso corriente.
- La inclusion integral de datos de los profesores del Master en la pagina web de la Titulacién
incluyendo un breve CV con sus lineas de investigacion para facilitar el proceso a egresados y
la eleccion de tutor del TFM a los estudiantes.

- La inclusién del perfil de “comunicacidn politica” dentro del sistema Complutense de Gestion
de Practicas Externas (GIPE) para posibilitar la consecucidn de practicas entre nuestros alumnos.
- La renovacidn de la plantilla de profesores del Master y la activacion y remodelacion de
algunas asignaturas.



Conviene subrayar, por ultimo, que desde el Master se hace especial hincapié en la puesta a
disposicion del alumnado de un sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias que combina
tanto las diferentes vias de reclamacién que contempla la Universidad, como una via interna de
conciliacién. Todo el proceso se encuentra claramente especificado en la web del Master EACP.

Esta via interna se canaliza a través del Coordinador del Master y tiene por objeto la mediacién
y conciliacién de los conflictos de intereses que pudieran surgir, de manera que el sistema de
reclamacién y su posible subsanacién resulten mucho mas dinamicas.

Si la solucién no es posible existen cuatro cauces debidamente explicados en la pagina web de
la Titulacidn:

1) Recurso ante el Tribunal de Reclamaciones del Master EACP.

2) Recurso ante la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion.

3) Recurso ante la Defensora del Estudiante de la Universidad Complutense de Madrid.

4) Empleo del buzén de quejas y sugerencias instalado en lugar visible en la pagina web del
Master EACP.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A) Reuniones de la Comisién de Calidad (curso 2016/2017)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Acreditacion de los Se programan reuniones con los Masteres que
12/12/2016 | Mdsteres de la Facultad de tienen que renovar su acreditacion.
Ciencias de la Informacidn No afecta al Master EACP
01/02/2017 Aprobacidn de los auto Se programa una nueva reunién de la Comisién
informes para el proceso para el 22 de febrero que apruebe los informes
de acreditacién de de seguimiento de los Masteres de la Facultad
Masteres
22/02/2017 | Aprobacién de los informes | Se emplaza la aprobacidn definitiva a la Junta
de seguimiento de los ocho de Facultad de Ciencias de la Informacion
Madsteres de la Facultad
27/03/2017 | Modificacion del nombre Se aprueba la modificacién del titulo de tres
de tres asignaturas del asignaturas para adaptarlas a los cambios de
Master EACP profesores para el curso 2017/2018

B) Reuniones de la Comision de Coordinacién del Master EACP (curso 2016/2017)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
e La Comision acuerda elevar consulta a
los servicios juridicos de la UCM la

Encuestas internas, conveniencia o no de publicar los
sustitucion de profesores y resultados de las encuestas internas.
27/10/2016 asuntos de tramite e La Comisién aprueba la incorporacién

de la profesora Raquel Rodriguez (URIC)
como sustituta del fallecido profesor
Fermin Bouza




Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,

acuerdos adoptados
e La Comision reconoce la dificultad de
establecer un sistema de seguimiento

Seguimiento de los de los egresados del Mdaster. Se
egresados del Master, propone explorar la idea de alguna
encuestas internas y plataforma en Internet
15/12/2016 asuntos de tramite e La Comisién no alcanza acuerdo para la

publicacion de las encuestas internas.
Se decide mantenerlas sélo a
disposicion de cada profesor de forma
privada

e Ante lajubilacién de dos profesores y el
fallecimiento de un tercero, la Comision

Cambio de denominacion aprueba cambios no sustanciales en los
24/03/2017 | de asignaturas y asuntos de titulos de las asignaturas que dejan
tramite estos profesores a instancia de los

profesores que las impartiran a partir
del curso 2017/2018

e Balance del curso 2016/2017: Aumenta
el nUmero de alumnos, se renueva la

Guias docentes, balance plantilla de profesores y activacién de la
27/09/2017 del curso 2016/2017 y asignatura “Nuevas tecnologias y
asuntos de tramite comunicacién politica”

e Aprobacién de las guias docentes de las
diferentes asignaturas del Master EACP
para el curso 2017/2018

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

ATENCION: Las fortalezas del Mdster EACP se recogen en el Subcriterio 6 y las debilidades en el
Subcriterio 7 de esta misma Memoria

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el SGIC, que permiten analizar,
entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos formativos y resultados de
aprendizaje. Se disponen de indicadores procedentes de:

A) La Comunidad de Madrid (ICM 1-8)
B) La Universidad Complutense de Madrid (IUCM 6-15)

A) INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Curso
2016-17

Curso
2015-16

Curso
2014-15

Curso Curso
2012-13 2013-14

Plazas de nuevo ingreso

ofertadas (ICM-1) 60 60 60 60 60
Matriculas de nuevo ingreso

(ICM-2) 30 21 35 31 37
Porcentaje de cobertura

(ICMm-3) 50,00% 35,00% 58,33% 51,67% 61,66%




Créditos
matriculados

Créditos
superados

rendimiento

Tasa de

2012-13 1998 1764 88,29%
Tasa de rendimiento 2013-14 1374 1254 91,27%
del Titulo (ICM-4) 2014-15 2076 1902 91,62%
2015-16 1938 1752 90,40%
2016-17 2244 1986 88,50%

Tasa abandono en

Periodismo

Tasa de abandono del

Master EACP

2012-13 16,56% 10,00%
Tasa de abandono del Grado (ICM-5) 2013-14 16,61% 9,52%
2014-15 15,36% 8,57%
Tasa de abandono del Master (ICM-6) 2015-16 16,05% 16,13%
2016-17 16,31% 16,12%

Tasa de
eficiencia

Curso

2012-13 96,23%
Tasa M 2013-14 -
QGEHGERNCE 2014-15 97,56%
los egresados 2015-16 95,39%
(ICM-7) 2016-17 99,33%

Tasa

Tasa de

graduacioén

de

Graduacioén
(ICM-8)

2012-13

2013-14 78,57%
2014-15 76,19%
2015-16 90,63%
2016-17 67,72%

B) INDICADORES DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Tasa de participacién en el programa de
evaluacion docente (IUCM-6)

Tasa de evaluaciones en el Programa de

evaluacion (IUCM-7)

Tasa de evaluaciones del

profesorado (IUCM-8)

positivas

Satisfaccion de alumnos con el Titulo
(luCm-13)

Satisfaccion del profesorado con el Titulo
(IUCM-14)

Satisfaccion del PAS del centro
(lUCM-15)

Curso
2012-13

Curso
2013-14

Curso

2014-15

Curso
2015-16

20,00% 35,71% 50,00% 61,54%
6,67% 7,14% 25,00% 15,38%
100% 100% 100% 100%

Curso
2014-15

Curso
2015-16

Curso

2016-17




2.1.- Andlisis cualitativo de los Resultados Académicos.

En este apartado se desarrollan con mayor profundidad las principales conclusiones de los
indicadores ya sefialados de la Comunidad de Madrid (IUC) y de la UCM (IUCM). Ademds, se
comentard el sistema de valoracién propio de la calidad del Master EACP.

A) INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID (1UC)

El Titulo tiene ya una trayectoria de seis cursos finalizados (2011-2017), por lo que podemos
realizar una reflexion sobre el Titulo y los objetivos que se proponian en la Memoria verificada.

Los primeros indicadores ponen en relacion las plazas ofertadas (ICM-1) (en el caso del Master
EACP, 60) con la efectiva matriculacion de estudiantes (ICM-2). En los dos primeros afos de
implantacion fueron 29 y 30, respectivamente, para, durante el curso 2013/2014, experimentar
un descenso hasta las 21 matriculas. A partir de este curso parece que el Master inicia una
tendencia al alza: 35 matriculas en el curso 2014/2015, 31 el curso 2015/2016 y 37 en el
2016/2017).

A ello se une que los porcentajes de cobertura (ICM-3), con algunos altibajos, aumentan afo a
afio hasta alcanzar un récord de mas del 60% en el curso 2016/2017. Es probable que las
acciones de difusion del Titulo puestas en marcha a partir del curso 2012/2013 hayan surtido
efecto: anuncio en las pantallas de la Facultad, pagina web reformada y mas atractiva, empleo
de redes sociales, etc.

Nos planteamos como posibles vias de mejora de los indicadores comentados (ICM-1, 2 y 3)
continuar con la publicitacién del Master EACP en los mismos canales, asi como en el disefio y
mantenimiento de una atractiva y nueva pagina web cada vez mas interactiva. La actividad de
la cuenta oficial del Master en Twitter (@MasterEACP) podria ayudar también al conocimiento
de la Titulacién.

La tasa de rendimiento (ICM-4) del Titulo ha sido siempre superior al 80%, por lo que podemos
decir que resulta satisfactoria y da cuenta de la adecuada secuenciacién de médulos y materias
en el plan de estudios, con ritmos y esfuerzos asumibles por los alumnos.

La tasa de abandono (ICM-6) se sitia en el entorno del 10% desde el curso 2012/2013,
aumentando sensiblemente en el Gltimo afio académico del que disponemos datos (2016/2017;
16,13%).

Una posible via de mejora para intentar un descenso de esta tasa de abandono tiene que ver
con el principal escollo que venimos detectando en la finalizaciéon del Master EACP: El Trabajo
Fin de Master (TFM). En este sentido, durante el curso 2016/2017 se ha puesto en marcha un
sistema de asignacion de profesores-orientadores que, desde el principio de curso, tienen la
funcién de encauzar el alumno hacia un tema y un profesor del Mdster que pudiera dirigir un
TFM sobre ese campo de investigacidon. En este sentido, la claridad de las lineas de investigacidn
y los CV disponibles en la web del Master EACP esperamos que faciliten la labor de eleccion de
tutor del TFM por parte del alumnado.

Los datos sobre la tasa de eficiencia (ICM-7) y sobre la tasa de graduacion (ICM-8) parecen
satisfactorios. Los primeros se sitlan siempre superando el 90% y los segundos oscilan entre el
76,19% del curso con menor tasa de graduacion (2014/2015) y el 67,72% del ultimo curso del
que se disponen datos (2016/2017).
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B) INDICADORES DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID (IUCM)

Analizamos brevemente algunos resultados de las encuestas que la Universidad Complutense
de Madrid ha realizado a los colectivos de alumnos, PDI y PAS en el curso 2016/2017.

1) La encuesta a estudiantes revela que los alumnos de mayor edad valoran mejor el Master
EACP que los mas jovenes. Esto puede relacionarse con la demanda de un mayor componente
practico entre aquellos grupos de edad que estan a las puertas de su incorporacion al mundo
laboral. La via de mejora que se propone aqui tiene que ver con la remodelacién del Taller en
Comunicacion Politica, tal y como se explica con detalle en el apartado 5.2 del Subcriterio 5.

Otros datos a destacar, de manera muy sintética son:

- La satisfaccién con el proceso de matricula es alto.

- Los indicadores referidos a las asignaturas que se imparten (alcance de objetivos propuestos,
contenidos innovadores, solapamiento de materias y adecuacion de los materiales ofrecidos)
pueden considerarse satisfactorios.

- Los indicadores sobre el acceso al mundo laboral e investigador superan con holgura el
aprobado.

- La satisfaccion con la labor del profesorado (los profesores son buenos, su labor es correcta)
es también alta.

- Los indicadores relacionados con la UCM (recursos, actividades complementarias, atencién al
estudiante y prestigio) superan el notable.

Se observa ademas que, en general, los estudiantes del Master EACP muestran un nivel de
compromiso entre moderado y alto con la Titulacién, desarrollando un cierto orgullo de
pertenecer a la comunidad UCM.

2) La encuesta al Personal Docente e Investigador (PDI) ofrece, tradicionalmente, resultados
mucho mas positivos, tanto hacia la Universidad como hacia la Titulacién (IUCM-14). El curso
2016/2017 no es una excepcion, es mas, alcanza la valoracion mas alta de los Gltimos afios.

Se observa también una mayor satisfaccion por el Master EACP que por la Facultad de Ciencias
de la Informacion lo que constituye una tendencia contraria a la observada en la encuesta de
alumnos.

En aspectos mas concretos como la idoneidad de las aulas, los espacios para las practicas o la
calidad del Campus Virtual, la satisfaccion del profesorado resulta bastante notable. Y, en esta
misma linea, destaca la alta valoracidn (notable alto) de la atencidn prestada por el PAS, el
apoyo técnico y la gestion de los procesos administrativos.

Otros elementos que influyen en la satisfaccién de los profesores tiene que ver con la
organizacion de los horarios, la accesibilidad a la informacién del titulo o el grado de
implicaciéon de los alumnos. Todos estos indicadores se sitlan entre el notable alto y el
sobresaliente.

Referido a los alumnos, los profesores del Master EACP, mantienen una actitud, en general,
bastante positiva en indicadores como la autonomia en el trabajo, el progreso en el proceso de

aprendizaje y, sobre todo, su nivel de adquisicion de las competencias trasmitidas.

Otros indicadores como el compromiso siguen esta misma senda de mayor valoracion general
de la Titulacion entre el grupo de los profesores. Niveles de satisfaccion especialmente altos se
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encuentran en cuestiones como el hecho de volver a trabajar como PDI o recomendar la UCM
a un estudiante.

La via de mejora que se propone tiene que ver con la remodelaciéon de la plantilla del Master
EACP con profesores mas jévenes y motivados. Se explican todos los detalles de esta
remodelacion en el Subcriterio 5.

3) Las encuestas al Personal de Administracidn y Servicios (PAS) se refieren a un nivel superior,
al nivel de la Facultad de Ciencias de la Informacion. Podriamos decir que este colectivo se
encuentra a caballo entre el grupo de los alumnos (mas criticos) y de los profesores (mas
satisfechos).

En este sentido, cabe destacar los niveles de satisfaccion con su trabajo superan el 7 y, sobre
todo, las altas valoraciones de los indicadores que tienen que ver con el compromiso con la
UCM. Todos bastante altos en cuestiones como volver a trabajar en la UCM, recomendar la
Universidad a una tercera persona o hacer lo propio con alguna de sus Titulaciones.

NOTA: Se adjunta a esta Memoria documento PDF con los resultados de las encuestas UCM
referidos al Master EACP (Doc. 001)

C) SISTEMA DE EVALUACION INTERNO DE LA CALIDAD DEL MASTER EACP

El esfuerzo realizado desde el Master EACP para mejorar la calidad se pone de manifiesto en el
trabajo de recogida de datos de satisfaccidon del alumnado a través de encuestas propias.

Las razones que nos han llevado a instaurar todos los afios un sistema de encuestas propias
tienen que ver con la necesidad de completar la informacion proporcionada por las encuestas
de la UCM y los indicadores de la Comunidad de Madrid.

Desde el Master EACP se pretende conseguir informacion detallada sobre el nivel de
satisfaccion de todas y cada una de las asignaturas que forman parte del plan de estudios del
Master. De este modo, las acciones de mejora de la calidad se vuelven mucho mas especificas y
certeras.

NOTA: Se adjunta a esta Memoria documento PDF con los resultados de nuestra encuesta
propia (curso 2016/2017) (Doc. 002)

A continuacidn, resumimos los datos mas relevantes referidos al curso 2016/2017: La encuesta
puesta en marcha incluye 23 indicadores que incluyen cuestiones referentes al programa de la
asignatura, la informacién sobre la asignatura, la asistencia a clase del profesor, el respeto al
horario, la calidad de las tutorias y cuestiones relacionadas con la explicacién como:

- La orientacién académica y la preparacion adecuada de las clases

- La claridad de las explicaciones y el fomento de interés por la materia

- El dominio de los contenidos y la correcta utilizacién de medios didacticos

- La buena organizacion de la clase y el dispenso de materiales y bibliografia suficiente
- El cumplimiento del programa

- La satisfaccidn de las expectativas

En general, las encuestas nos han servido para localizar los lugares en los que el Master EACP
tiene un amplio margen de mejora que son:
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- Una asignatura concreta del plan de estudios recibe en la mayoria de indicadores una
puntuacién muy por debajo de la media. La Comisién del Master, informada de la situacién, ha
decidido delegar en el Coordinador la recogida de informacidn junto con el profesor responsable
de la asignatura para intentar elevar la satisfaccidn del alumnado.

- Otras dos asignaturas del plan de estudios reciben puntuaciones bajas con respecto a la media
en algunos indicadores. Pero estas dos asignaturas cambian de profesor, por motivos de
jubilacién, para el curso 2017/2018 (acudase a los subcriterios 3 y 5), por lo que la Comisidn del
Master ha decidido esperar a recabar mas datos en proximos cursos.

El resto de asignaturas y profesores reciben, en general, puntuaciones de superiores a 7 puntos
en una escala 0-10.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

ATENCION: Las fortalezas del Mdster EACP se recogen en el Subcriterio 6 y las debilidades en el
Subcriterio 7 de esta misma Memoria

Calificacion del estado de implantacién: En vias de implantacidn.

Durante el curso 2016/2017 la Comision de Coordinacidn del Master EACP se ha impuesto las
siguientes tareas:

1) Remodelacion de la plantilla del Master EACP debido a dos jubilaciones y una defuncién. El
Master cuenta ya con un profesorado estable y de calidad que asegura continuidad para los
préoximos afios. Podriamos decir que hemos afrontado con éxito casi un cambio generacional.

2) Ha puesto en marcha las principales recomendaciones de la Fundaciéon Madri+d, entre ellas:
- La activacion para el curso 2017/2018 de una asignatura (“Nuevas tecnologias y comunicacion
politica”) con elevado indice de demanda y que llevaba cuatro cursos desactivada.

- Se remodeldé también el “Taller en comunicacién politica” con el fin de aumentar el
componente practico-profesional de la Titulacion, tan demandado por los estudiantes (véase
punto 2.1 del subcriterio 2 de esta misma Memoria).

3) Ha implantado una serie de medidas de mejora (profesores-orientadores, reestructuracion
de horarios, jornadas de orientacidn) para que los alumnos terminen sus respectivos TFM vy, asi,
consigan sus correspondientes Titulos de Master.

4) Ha seguido elaborando encuestas propias de evaluacion de la calidad docente y de
satisfaccién del alumnado del Master EACP.

Las relaciones entre las Comisiones de la Facultad y del Master han sido fluidas. El Master EACP
ha encontrado en la Facultad un apoyo permanente y ha cumplido siempre los requisitos que
la Facultad le ha hecho llegar.

La Comisién de Calidad ya apoyado los cambios en la denominacidn de las asignaturas (reunién

del 27/03/2017) asignadas a los nuevos profesores, para que éstos se sintiesen mas comodos
con su nueva tarea docente, tal y como se explica en el subcriterio 5 de este misma Memoria.
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La medicion de la insercidn laboral es otro objetivo dificil de alcanzar para un Master, pero muy
importante. Se trata de una via de mejora solicitada por la Fundacién Madri+d no sdélo al Master
EACP, sino a la practica totalidad de Masteres ofertados por la Universidad.

La escasez de medios y la sobrecarga de trabajo nos ha impedido implementar una plataforma
on line en la que el Master EACP pueda establecer algln tipo de contacto con sus antiguos
alumnos. Aunque este tipo de herramientas quiza fuesen mas efectivas si se implantasen a nivel
de toda la Universidad.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

ATENCION: Las fortalezas del Mdster EACP se recogen en el Subcriterio 6 y las debilidades en el
Subcriterio 7 de esta misma Memoria

Calificacion del estado de implantacién: Implantado.
En el curso 2016/2017 uno de los catedraticos que formaban parte de la plantilla del Master en
2015/2017 han causado baja por fallecimiento. Otro catedratico del Master EACP se jubild y ya

no formara parte de la plantilla para el préximo curso.

De este modo la composicion del profesorado del Master en el curso 2016/2017 fue:

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

Calificacion del estado de implantacién: Sin implantar (no procede)
Al tratarse de un Master académico, el Master EACP no dispone de practicas curriculares.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Calificacion del estado de implantacién: Sin implantar (no procede)
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3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

ATENCION: Las fortalezas del Master EACP se recogen en el Subcriterio 6 y las debilidades en el
Subcriterio 7 de esta misma Memoria

Calificacidon del estado de implantacion: Implantado.

La satisfaccidon de estudiantes, PDIl y PAS que participan en el Master EACP ha sido ya analizado
en el punto 2.1 del Subcriterio 2 de esta misma Memoria.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccién con
la formacién recibida.

ATENCION: Las fortalezas del Master EACP se recogen en el Subcriterio 6 y las debilidades en el
Subcriterio 7 de esta misma Memoria

Calificacion del estado de implantacién: En vias de implantacion

Uno de los principales caballos de batalla y una de las cuestiones que mas quebraderos de
cabeza estd provocando tanto en el marco del Master EACP como, en general, en el conjunto de
Masteres de la UCM es la cuestion del analisis de la insercion laboral de los alumnos.

Para tratar el problema, la Comision de Coordinacion del Master EACP (reunién del 15/12/2016
explicada en el punto 1.3 del subcriterio 10 del Criterio 2) explord la implantaciéon de algtn tipo
de plataforma web para mantener en contacto a los egresados y conseguir informacion sobre
su grado de insercién laboral.

La propuesta no fructifico por falta de medios y personal. Quiza tal labor deba corresponder a
la infraestructura de la propia Universidad ya que la carga docente e investigadora de los

profesores del Master EACP no les permite construir herramientas de este tipo.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Calificacion del estado de implantacién: Implantado.
Ya analizado en el Subcriterio 1, punto 1.2B

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

ATENCION: Las fortalezas del Mdster EACP se recogen en el Subcriterio 6 y las debilidades en el
Subcriterio 7 de esta misma Memoria

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.
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Siguiendo las recomendaciones de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d, en su informe
final de renovacién de la acreditacion de expediente (RUCT) 4312743 de diciembre de 2016 se
han implantado las siguientes medidas:

1) Se iniciaron las gestiones para la activacion de la asignatura “Nuevas tecnologias y
comunicacion politica” que entrara a formar parte de la oferta docente del Master EACP en el
préximo curso 2017/2018.

2) Se ha puesto en marcha en el curso 2016/2017 un sistema de asignacion de profesores
orientadores para el TFM intentar aumentar la tasa de graduacion, disminuyendo asi la tasa de
abandono.

3) Se ha migrado y establecido una nueva pagina web de la Titulacién, plenamente operativa
ya desde este curso 2016/2017.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No procede

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

Indicado en el punto 4.1 de este subcriterio 4 de la Memoria

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacién para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Indicado en el punto 4.1 de este subcriterio 4 de la Memoria

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas

No procede

5.2 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones NO
sustanciales realizadas

En el curso 2016/2017 el Master EACP ha sufrido una baja de profesorado y su consiguiente
sustitucion de urgencia por una profesora especialista en la materia. El profesor encargado de
la asignatura “Agenda, politica y medios” fallecié de manera repentina y su lugar fue ocupado
de forma provisional (sélo para el curso 2016/2017) por la profesora Raquel Rodriguez en virtud
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de una invitacidon aprobada y cursada por la Comisidn del Master en reunidn plenaria celebrada
el 27 octubre de 2016.

La Comision de Coordinacion (24/03/2017) aprobd también la sustitucion de dos profesores
que accedieron a la jubilacién y causaron baja para el curso 2017/2018.

De forma paralela, la Comisién de Coordinacién (24/03/2017) y la Comisién de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Informacion (27/03/2017) dieron su visto bueno a la introduccién de

modificaciones no sustanciales en la denominacidn de las siguientes asignaturas:

Asignatura

Profesor que causa

Nueva denominacién

Nuevo profesor

(Curso 2016/2017)
Agenda politica y

baja (2016/2017)
Raquel Rodriguez

(Curso 2017/2018
Agendas, encuadres

(Curso 2017/2018)

asignatura)

medios (sustitucién de y comunicacion Antdn R. Castromil
urgencia) politica
Partidos, clase Anton R. Castromil Partidos, ideologias y
politica y liderazgo (cambio de liderazgo politicos Emilio Martinez

Marketing politico

Javier del Rey
(jubilacién)

Marketing politico,
mediatizaciény
ciberpolitica

José Luis Dader

Ciudadania,
audiencias y opinidn
publica

Félix Ortega
(jubilacidn)

(permanece igual)

José A. Ruiz San
Roman

Taller de
investigacion e
intervencién en

José Luis Dader y
José A. Ruiz San
Roman

(permanece igual)

Luis Garcia Tojar
Antén R. Castromil

comunicacion
politica

(cambio de
asignatura)

Por dltimo, la Comisién de Coordinacién (Reunién 27/09/2017), siguiendo las recomendaciones
de la Fundacién Madri+D, decide activar la asignatura “Nuevas tecnologias y comunicacion
politica” a cargo de la profesora Ana Fernandez Zubieta.

La activacién de esta asignatura sobre nuevas tecnologias se habia convertido en un objetivo
prioritario del Master EACP y en una de las principales recomendaciones de la Fundacion
Madri+d en su informe final sobre la renovacion de la acreditacion del Master (diciembre 2016).
En el proximo curso 2017/2018 por fin se habra podido activar tal asignatura.

De esta forma se sientan las bases para que un total de seis asignaturas del Master EACP sufran
cambios de cara al curso 2017/2018 con el objetivo ultimo de sentar las bases para la
estabilidad en los proximos afios. Se podria decir que el Master ha sufrido un auténtico cambio
generacional.

El cambio de denominacién de las asignaturas que figuran arriba se justifica por un intento de
amoldar las peculiaridades de los nuevos profesores a tales asignaturas. De este modo,
aprovechando el talento del nuevo profesorado se apuesta también (al ser un cambio no
sustancial) por dar continuidad a materias que estan funcionando bien (las encuestas propias
asi lo sefialan) y que tienen ya una experiencia acumulada de varios cursos académicos.
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La remodelacion del Taller de investigacion obedecer a un doble objetivo: Por una parte, libera
a los dos profesores que lo impartieron en el curso 2016/2017 canalizandolos hacia dos
asignaturas de profesores que se jubilaron (Marketing politico y Ciudadania, tal y como se puede
observar en el cuadro de arriba).

Por otra parte, permite que los nuevos profesores intenten un sesgo mas practico en el Taller,
en un intento por satisfacer la reiterada demanda por parte del alumnado de un mayor

componente practico en el Master.

5.3 Procedimiento para el cambio de asignaturas

Todos estos cambios en las asignaturas del Master AEACP sefialada en el anterior epigrafe no
afectan a los mddulos y/o materias del plan de estudios, ni alteran de forma sustancial sus
contenidos y las competencias que se adquieren mediante ellos.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.

Las fortalezas principales del Master EACP son:

1) Un Plan de Estudios coherente, orientado tanto hacia la investigacién cientifica como a la
intervencién profesional en el campo de la Comunicacién politica.

2) Un cuerpo de profesores altamente capacitados e implicados en la tarea de consolidar la
formacidn avanzada de investigadores y profesionales en este campo. Especialistas que han
contado con el asesoramiento de expertos de prestigio internacional.

3) Un alumnado heterogéneo y multicultural, procedente de diversos paises, por lo general
muy interesado en la materia.

4) Un campo académico y profesional en auge que mantiene una demanda creciente de
conocimiento técnico y manifiesta una gran disponibilidad a colaborar con la Universidad en
dotar a la Comunicacién politica de un estatuto serio.

Vias de mejora:

- Consolidar la renovacion de la plantilla de profesores ante la baja de tres docentes. Los nuevos
profesores, que esta previsto se hagan cargo de sus respectivas asignaturas durante el curso
2017/2018, aseguraran la continuidad del Mdaster EACP para los proximos afios. Se trata de
personal altamente motivado.

- Consolidar la reforma de algunas asignaturas del Master EACP que seran asumidas por los
nuevos profesores. Se trata de cambios no sustanciales que, manteniendo el espiritu de las
asignaturas originales, permitan que se adaptarse al perfil de los nuevos profesores que se
incorporan a la Titulacion. De este modo, aprovechamos tanto la experiencia de afos
anteriores, como el potencial del nuevo personal.

- Activacion de asignatura sobre nuevas tecnologias y reestructuracién del Taller en
Comunicacion Politica, incidiendo en su componente practico.

- Continuar con el sistema de profesores-orientadores para aumentar la participacion de los
alumnos en los TFM contribuyendo asi a aumentar la tasa de graduacion del Titulo.
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Acciones para
FORTALEZAS el mantenimiento de las
fortaleza f
ortalezas
Estructuray - Incorporacién de nuevos
funcionamiento Plan de estudios profesores
del SGIC coherente Ver - Incorporacion de las destrezas
Indicadores de subcriterio | de esos nuevos profesores
resultado Cuerpo de profesores 3y6 mediante la modificacién menor
Sistema para la cualificado y de algunas asignaturas
mejora de la motivado - Activacion de asignaturas de
calidad del titulo alta demanda
Informes de - Reforma del Taller en
seguimiento y Campo académico y Ver Comunicacion politico incidiendo

Acreditacién comunicacién politica

Analisis de la

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacidon del SGIC que ha permitido su identificacion vy
analisis de las causas. Propuesta del huevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Con seis afios de bagaje, el SGIC comienza a poco a poco a convertirse en una herramienta
eficaz para detectar las debilidades del Master EACP. La Comision de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacion ha centrado su accién en trasladar a los Titulos la legislacion general
—un asunto que desde luego influye sobre la calidad— y los sistemas de evaluacidn estdn
aportando informacidon muy valiosa y oportunidades de mejora.

Las principales debilidades detectadas pueden agruparse en las siguientes categorias:

- Dificultad para la elaboracion en el curso corriente el trabajo TFM, lo que podria estar
repercutiendo en una tasa de abandono del Master (ICM-5) relativamente alta (16,31% en el
curso 2016/2017).

- Cambio generacional en el Master EACP debido a jubilaciones y defunciones. Todo cambio, en
este sentido, introduce ciertas dosis de incertidumbre. El Master tiene que afrontar la
renovacion tanto de la experiencia de estos profesores que dejan de serlo como la plena

integracién del nuevo personal que se incorpora.

- Reforzar la parte mas practica de la Comunicacién Politica.
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Las vias de mejora llevadas a cabo en respuesta a las debilidades detectadas han sido:

- Disefio de un sistema de asignacion de profesores-orientadores para que los alumnos del
Mater EACP puedan elegir tema y tutor de TFM con mayor facilidad y agilidad. En préximos
cursos se evaluara el impacto de la mediada en indicadores como la tasa de abandono (ICM-6)
y la tasa de graduacién (ICM-8).

- Incorporacion de nuevos profesores y remodelacion no sustancial de las asignaturas a las que
se incorporan los nuevos profesores con un doble objetivo: no desaprovechar la experiencia
acumulada en asignaturas que llevan afios funcionando bien y, al mismo tiempo, incorporando
a ellas el perfil investigador y el valor aiiadido de los nuevos profesores, altamente motivados
con su nueva labor.

- Activacion de la asignatura “Nuevas tecnologias y comunicacién politica” para el curso
2017/2018 siguiendo las recomendaciones de la Fundacién Madri+D y remodelacion de la
asignatura “Taller de investigacion en comunicacion politica” para incidir en la parte practica
de la Titulacién, constante demanda de los alumnos.
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Estructuray
funcionamiento
del SGIC
Indicadores de
resultado

Sistema para la
mejora de la
calidad del Titulo
y Tratamiento
ELGIEREN
recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Modificaciones
del plan de
estudios

Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo'nsab!(le de su Fec-ha de En Proceso/
ejecucion realizacion i
No realizado
Dificultad para Desorientacién de Sistema de Comision de Curso
elaborar el TFM los alumnos profesores- Coordinaciény 2016/2017 En proceso
orientadores Coordinador
Cambio Incorporacion de Comision de
generacional Jubilaciones y profesores jévenes Coordinaciény Curso Implantado
profesorado defuncién altamente motivados Coordinador 2016/2017
Activacién de Alta demanda de la Activacion de la Comision de Curso
asignaturas materia de esa asignatura “Nuevas Coordinaciény 2016/2017 Implantado
asignatura tecnologias...” Coordinador
Aumento del Demanda del Remodelacion de la Comision de Curso
componente alumnado de asignatura “Taller en Coordinacion y 2016/2017 Implantado
practico de la potenciar la parte | comunicacién politica” Coordinador
titulacion practica
Modificacién no
sustancial de los Incorporacién de Cambio menor en la Comision de Curso
nombres de nuevos profesores denominacién de Coordinaciény 2016/2017 Implantado
algunas algunas asignaturas Coordinador

asignaturas
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE CENTRO EL DIA
14 DE FEBRERO DE 2018
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UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

Master Oficial
Segun la media obtenida de las encuestas de valoracion de cada uno de los alumnos CURSO 2016/2017
Asignaturas obligatorias Asignaturas optativas

El/la profesor/a... ClU AGE CUL ANA TLT TLS MAR GEN EFE PRO SIS GRU HIS PAR ENC NTE
08 Entrega el programa al principio 8.78 7,87 9,57 8,23 9,27 7,63 9,00 9,82 9,55 9,35 9,58 8,92 8,50 8,82
09 Ofrece un programa completo 8,26 7,60 9,26 7,86 9,35 7,88 8,00 9,73 8,85 8,59 9,75 8,75 1,75 8,65
10 Ofrece informacién adecuada 7,41 7,06 9,17 8,23 9,35 8,19 8,08 9,91 9,00 7,53 9,75 8,75 5,75 8,53
11 Asiste a clase regularmente 8,87 8,80 9,87 9,41 9,77 9,15 9,92 10,00 9,75 9,94 10,00 10,00 10,00 9,18
12 Respeta el horario 7,78 8,69 9,52 9,50 9,19 9,23 9,83 10,00 9,85 6,82 9,83 9,42 8,50 9,00
13 Atiende adecuadamente en tutorias 7,44 9,13 9,05 9,00 7,79 6,93 9,10 10,00 9,21 8,47 8,80 8,13 0,00 6,73
14 Ofrece orientacion académica 7,09 8,81 9,13 8,91 9,28 8,40 8,33 10,00 9,20 7,71 9,58 8,83 4,50 6,94
15 Prepara bien las clases 5,96 8,50 8,48 7,82 9,42 5,83 9,91 9,05 8,24 9,83 7,67 3,00 7,76
16 Explica con claridad 5,48 8,63 8,09 7,45 9,27 6,17 9,82 8,50 8,00 9,67 8,00 2,75 7,65
17 Responde a las preguntas 5,70 8,31 8,26 8,09 9,62 6,92 9,90 9,05 8,12 9,58 8,50 6,25 7,41
19 Fomenta el interés por la materia 5,26 8,00 7,26 7,68 8,92 6,42 10,00 8,90 7,71 9,92 6,08 3,75 7,18
20 Domina los contenidos 8,78 9,69 8,96 9,18 9,54 7,42 10,00 9,20 9,29 9,92 9,08 7,75 8,06
21 Utiliza bien los medios didacticos 7,09 8,75 7,30 8,23 9,54 8,00 7,75 9,91 8,70 8,71 9,08 8,00 4,25 8,18
Integra bien teoria y practica

26 Organiza bien las act. practicas 6,09 7,38 8,30 7,91 8,65 5,83 9,73 8,47 5,94 8,08 7,92 1,00 7,35
27 Corrige bien los errores 5,74 8,07 8,09 7,73 8,27 6,58 9,82 8,40 6,94 9,17 7,83 3,50 6,53
29 Facilita buenos materiales didacticos 7,04 8,19 8,00 7,77 8,73 7,05 7,50 9,82 8,75 8,65 8,50 7,67 5,75 7,53
30 Ofrece bibliografia util 7,59 9,38 8,17 7,68 8,46 6,44 8,08 9,82 8,75 8,59 9,58 6,64 5,75 7,75
31 Evallia adecuadamente 6,26 7,53 8,17 7,86 7,62 8,20 8,58 9,73 8,15 5,82 9,08 5,58 7,75 8,41
34 Cumple el conjunto del programa 6,74 7,33 8,17 7,50 8,73 7,08 6,42 9,91 8,60 6,53 8,50 7,75 0,75 8,47
38 Es un/a buen/a profesor/a 6,57 8,25 8,57 8,00 9,50 8,12 6,45 9,73 9,00 8,18 9,75 7,33 5,75 7,82
40 Ofrece contenidos importantes 7,09 9,56 7,09 8,36 8,92 7,77 7,25 9,45 8,80 6,50 9,42 7,42 5,75 8,29
44 Satisfizo mis mejores expectativas 4,57 6,88 6,39 7,05 8,04 6,23 5,27 9,82 8,25 5,47 9,08 5,25 2,75 7,59

Alumnos/as matriculados/as 43 41 42 41 41 41 24 16 22 23 21 21 14 25
Alumnos/as encuestados/as 23 16 23 22 26 26 12 11 20 17 12 12 4 17

CIU Ciudadania, audiencias y opinién publica

AGE Agenda, politica y medios
CUL Cultura politica y comportamiento politico

ANA Analisis estadistico basico para el tratamiento de bases de datos

TLT Taller de investigacion e intervencién comunicacién politica

(Teoria)

TLS Taller de investigacién e intervencién comunicacion politica

(Seminarios)

MAR Marketing politico

GEN Agendas de género y comunicacion politica

EFE Efectos politicos de los medios de comunicacion de masas
PRO Problemas sociales y comunicacién politica

SIS Sistemas mediaticos y orden politico

GRU Grupos de discusion, entrevistas y analisis de discurso
HIS Historia y teoria de la comunicacion politica

PAR Partidos, clase politica y liderazgo

ENC Analisis de encuestas para la comunicacién politica

NTE Nuevas tecnologias y comunicacion politica
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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes para conocer su grado de satisfaccion con diferentes servicios de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemografica de la muestra y otros parametros descriptivas de la misma. A continuacion, se comparan los resultados de satisfaccion
global con la UCM y con la titulacion, en funcion de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes en
relacian a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los estudiantes con la
institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de graficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada ,-; !
. . . Qpcion '}
anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con
' s - . . s Dpcidn 2 %2
aquellas variables encuestadas con dos oA mas de dos opciones de respuesta (Opcién 1, ..., Opcién N) se muestran P . -
respuestas posibles (opcion A y opcién B). mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una i
El porcentaje de respuestas de cada tipo "B de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra. :
. o L]
(%A vy %B) se muestra junto a la grafica. wion h O ——.
Varisble encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacion del 0 al 10 se representan mediante
o L o histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
%5 - . . s . .
: correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
%0 5o b3 - 0 %l correspondiente a la moda de la distribucion aparece con el colar méas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
o % . ¥l . . .. oo .
la media, desviacion tipica y mediana.
1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tipo 5: La comparativa de los valores
) medios de satisfaccion global con la
Tipo 4: Se han empleado . ., .
. UCM y con la titulacion, en funcion de o ) )
diagramas de barras de colores . . . . Satisfaccion global segln el atributo X
| obietivo d | diferentes atributos, se realiza mediante
con el ODJetivo ae comparar € Comparativa del valor medio de diferentes variables - /
J_ P L a diagramas de barras. Las barras de opcien 1 ae x || | | T
valor medio de la puntuacién . ., -
Verle encuesteda 1 satisfaccion global con la UCM se opcionz e x | D™=
B @ Media UCM
& Media Titulacién

encuestadas (V1, .., VN) . Dichos satisfaccion global con la titulacion. El

diagramas se acompafian con una . .
. L. valor medio correspondiente a cada
tabla que lista la desviacion tipica y

mediana calculadas a partir de los e =reoeoce [ barra se da junto a la misma. Cada

. . grafica va acompafnada por una tabla
histogramas de frecuencias de . L )

. . que lista la desviacidn tipica y mediana
dichas variables.

de cada distribucion.

obtenida para diferentes variables . -
variable encuestaca 2 [ | | | A Q R - muestran en color diferente a las de
)
H
H

WM

VrintseicaM

Opeion N de X
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Caracteristicas de lIa muestra

Edad (%)

56.25%
De25a34 56.25%

De 45 a 54 6.25%
0% 50% 100%

Situacion laboral (%)

Trabajo de forma eventual 25.00%

Trabajo de forma continuada 18.75%

MNo trabajo ni hago practicas 43.75%

Hago practicas 12.50%

Madrid 92.86%

Fuera de Espafia . 7.14%

@ Mujer @Hombre

20% 40% 60%

Total encuestados:

16

Lugar de residencia (%) Estancia en el extranjero - Movilidad (%)

50% 100%

®No @si

Puesto de trabajo relacionado con estudios (%) Alumno inscrito en el OPE (%)

62.5%

®No @Si ®No @S
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Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global con UCM vy titulacion (valoracion en escala 0 - 10)

Satisfaccion Global ¥ Desviacion Tipica

con la titulacién con la titulacion

conta vev | ¢ - con la UCM
I, <2

P 4 6 8 10

(=}

Satisfaccion global con UCM vy titulacion segun lugar de residencia (valoracion en escala 0 - 10)

2.06
2.52

@ Media UCM
Madrid “ @ Viedia Tiulscon
0 2 4 6 8 10
Lugar de residencia “  Desviacion tipica UCM  Desviacion tipica Titulacion ~ Mediana UCM
Fuera de Espana 0.00 0.00 9.00
Madrid 2480 2.59 7.00

Satisfaccion global con UCM y titulacion segun estancia en el extranjero (valoracion en escala 0 - 10)

- “ _
® Media UCM
s 3.7
4.3

@ Media Titulacidn

0 2 4 6 8 10
;Estancia en el extranjero? 4  Desviacion tipica UCM  Desviacion tipica Titulacion
No 2449 267
262 1.70

Si

Mediana UCM
7.00
5.00

Mediana
7.00
4,00

Mediana Titulacion

8.00
4.00

Mediana Titulacion
4.00
5.00
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Satisfaccion global con UCM y titulacion segun situacion laboral (valoracion en escala 0 - 10)

Trabajo de forma eventual

Trabajo de forma continuada

@ Media UCM
Mo trabajo ni hago practicas @ Media Titulacién

Hago practicas

0 2 4 & 8 10
Situacion laboral Y Desviacion tipica UCM  Desviacion tipica Titulacion ~ Mediana UCM  Mediana Titulacion
Trabajo de forma eventual 295 2.29 5.50 4.00
Trabajo de forma continuada 141 0.82 6.00 5.00
No trabajo ni hago practicas 32.09 291 7.00 4.00
Hago practicas 0.50 3.00 6.50 4.00

Satisfaccion global con UCM y titulacion segun relacion del trabajo con los estudios (valoracion en escala 0 - 10)

@® Media UCM

; 4.3
s i ;)
6.8
o | — ® eia Tiuicin

0 2 4 6 8 10
;Trabajo relacionado con estudios? ¥  Desviacion tipica UCM  Desviacion tipica Titulacion ~ Mediana UCM ~ Mediana Titulacién
Si 3.30 245 5.00 5.00
No 1.30 1.12 6.00 4.50

Satisfaccion global con UCM vy titulacion segun inscripcion OPE (valoracion en escala 0 - 10)

Si ﬁ ;Inscrito en el OPE? ¥ Desviacién tipica UCM  Desviacion tipica Titulacion ~ Mediana UCM ~ Mediana Titulacion

® Media UCM

68 Si 27.93 1.74 7.00 3.50
g ® i Trizcion No 134 229

6.50 7.00

=]

M
E=
(2]
o
=
[=]
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Satisfaccion global con UCM vy titulacion segun Facultad (valoracion en escala 0 - 10)

Centro Media UCM ¥ Desviacion tipica UCM  Mediana UCM  Media Titulacién

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION 12.25 22.49

7.00 463

Desviacion tipica Titulacion
2.52

Mediana Titulacion
4,00
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Comparacion de satisfaccion global con UCM vy titulacion segun Facultad (valoracion en escala 0 - 10)

Satisfaccion Global ¥ Media

con la UCM 0.47
con la titulacion 463
CIENCIAS DE LA INFORMACION @ Media UCM

@ Media Titulacion
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Informacion

Se informa sobre titulaciones en otras universidades (%)

®No @5

Satisfaccion

Satisfaccion con el proceso de matricula (valoracion en escala 0 - 10)

20%
13% 13%
0% 6% 6% 6%
0%
0 2 - 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana

5.88 2.69 7.00
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Satisfaccion con el desarrollo académico de |a titulacion (valoracion en escala 0 - 10)

La titulacion tiene objetivos claros
20%

El plan de estudios es adecuado

El nivel de dificultad es apropiado

44% 9%
50%
13% 13% 13% 13% 50%
10% 13% 13% 13% 13%
6% 6% 19%
13% 6% 6% 6% &%
. 6% 6% 6% 6%
0% 0% - 0%
0 - & 8 10 0 2 - & 8 10 0 2 - 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
463 2.64 4.00 4.00 2.09 4.00 bbb 2.50 400
El nimero de estudiantes por aula es adecuado La titulacion integra teoria y practica
40%
25% 1%
2% v 19% 19%
13% 13% 13% 13% 509
13% 13%
|| =1 1= H -
0% 0%
0 2 - & 8 10 0 2 - & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
6.94 1.82 7.00 256 283 1.50
Las calificacioness estan disponibles en un tiempo adecuado La relacion calidad-precio es adecuada La titulacion tiene orientacion internacional
40% 20% 20%
31%
25% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
. 19% . .
20% 10% % ot 10% 794 7% 7% T
6% 6% l 6% 6%
0% 0% 0%
0 2 - & 8 10 0 2 - & 8 10 0 2 - 5] 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
6.81 1.98 7.00 4.38 293 4.50 4.40 298 4.00
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Satisfaccion con las asignaturas de la titulacion (valoracion en escala 0 - 10)

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos

27% 27%
20%
20%
13%
l 7% 7%
0%
0 2 4 6

8
Media Desviacion Tipica Mediana
447 2.09 5.00
Los contenidos son innovadores
20%
13% 13% 13% 13%
) : II : II
0%
0 2 - & 8
Media Desviacion Tipica Mediana
3.81 2.79 3.50

Satisfaccion con las tareas y materiales (valoracion en escala 0 - 10)

El trabajo personal no presencial realizado ha sido (til

13% 13% 13% 13%
10%
6% 6% 6% 6% 6%
0%
0 2 - 6 8
Media Desviacion Tipica  Mediana

5.38 2.98 5.50

10

10

13%

10

El componente practico es adecuado

40%
31%
i 19%
2% 13% 13%
al:: m: -
0%
0 2 - & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
275 2.95 2.00

Los contenidos estan organizados y no se solapan entre asignaturas

25%
20%
13% 13% 13% 13%
. B . . N B . B
0%
0 2 - & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
469 291 5.50
Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos
25%
20%
13% 13% 13% 13% 13%
. . . - . . -
0%
0 2 - 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
425 233 5.00
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Satisfaccion con la formacidn recibida (valoracion en escala 0 - 10)

La formacion recibida se relaciona con las competencias de la titulacion

25%
0% 19% 19%
13%
6% 6% 6% . 6%
0%
0 2 - & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
5.19 243 5.00
Satisfaccion con el profesorado (valoracion en escala 0 - 10)
Los profesores de |a titulacion son buenos
25% 25%
0% 19%
13%
6% 6% . 6%
0%
0 2 4 & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
6.06 1.98 6.50

20%

0%

20%

10%

0%

La formacion recibida posibilita el acceso al mundo laboral

25%
19%
13% 13% 13%
.. - . B B
0 2 - & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
3.19 2.58 3.50

Satisfaccion con la labor docente de los profesores

13%
6% 6% 6% 6% 6%
0 2 - & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
5.56 2.26 5.50

Total de estudiantes que asisten a tutorias
15

La formacion recibida posibilita el acceso al mundo investigador

40%
31%
i 19%
0% 13% 13%
- m 4 ] ['F
0%
0 2 - 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
6.69 252 7.50

Satisfaccion con las tutorias (valoracion en escala 0 - 10)

27%
20%
13% 13% 13%
7%7%7%.7%. 7%.
0%
0 2 4 & 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
6.67 2.36 7.00
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Satisfaccion con las practicas académicas externas curriculares (valoracion en escala 0 - 10)

100%

50%

0%

El estudiante ha realizado practicas académicas externas curriculares (%)

12.5% —,

\— 87.5%

@No @Si

Valor formativo de las practicas

100%
50%
0%
2 - & 8 10 0 2
Media Desviacion Tipica Mediana Media
7.00 0.00 7.00 9.00

Utilidad de las practicas para encontrar empleo

50% 50%
50%

0%

2 4 6 10

Media Desviacion Tipica  Mediana

4.00 4.00 4.00

Total de estudiantes que han realizado practicas externas

4 6

Desviacion Tipica
0.00

50%

0%

2

Atencidn recibida por parte del tutor/a colaborador/a

50%

0%
g 10

Mediana

9.00

Satisfaccion con dichas préacticas

50%

Gestion realizada por la Facultad

50%

2 4 6
Media Desviacion Tipica
8.00 2.00
50%

2 4 6
Desviacion Tipica
2.00

Media
7.00

10

Mediana
7.00

8

Mediana
8.00

50%

10
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El estudiante ha participado en programas de movilidad (%)

18.75% —

— 81.25%

®No @Si

Total de estudiantes que han participado en programas de movilidad

3

Satisfaccion con los programas de movilidad (valoracion en escala 0 - 10)

Satisfaccion con el programa de movilidad

50% 50%
50%
0%
0 2 - 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
5.50 2.50 5.50

El estudiante ha realizado alguna queja o sugerencia (%)

18.75% —,

— 81.25%

@®No @Si

Total de estudiantes que han realizado quejas o sugerencias

Satisfaccion con la formacion recibida en el extranjero

50% 50%
2 4 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana
6.00 3.00 6.00

El estudiante conoce los canales de quejas y sugerencias (%)

®No @si
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Satisfaccion con diferentes aspectos de la UCM (valoracion en escala 0 - 10)

Recursos y medios
40%

Media Desviacion Tipica Mediana

6.60 203 7.00

Asesoramiento y ayuda del servicio de atencion al estudiante

20%

14% 14% 14%
% T% 7% 7% I I
0%
0 2 - & 8
Media Desviacion Tipica Mediana
5.93 268 7.00

33%
27%
20%
20%
7% 7% I 7%
0%
4 & 8 10

10

Actividades Complementarias
40%

20%  14% 14%

0 2 4 &

Media Desviacion Tipica
6.00 283

Prestigio de la Universidad

50%

14% 14%

=N
0%
& 3

0 2 4

Media Desviacion Tipica
6.93 2.25

36%
21%
. . - I N
0%
8 10

Mediana
7.00

50%

7%

10

Mediana
8.00
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Compromiso

Fidelidad, prescripcion y vinculacion (valaracion en escala 0 - 10)

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores

20%
0%
0 2
Media
8.00

(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion

(Fidelidad) Elegiria la misma Universidad

25% 25% 40% P
19% 19% 0% . o
13% 13% 13% 0%
0% 0%
10 2 10 0 2 - 5] 8 10
Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
1.66 8.00 4.00 3.45 3.50 5.69 2.54 6.00
{Prescripcion) Recomendaria la titulacion (Prescripcion) Recomendaria la UCM
27% 40% 36%
20%
20% 13% 13%
20% 14% 14%
l - . “TT~ - = . - .
0% 0%
0 2 - 5 8 10 0 2 - 5 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
3.13 2.65 4.00 6.36 2.89 7.50

(Vinculacidn) Seguiria siendo alumno de |a titulacion si pudiera cambiar

20%
13%
10% 79 I % 7% 7% 7%
- 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana

400 2.99 3.00

(Vinculacion) Seguiria siendo alumno de la UCM si pudiera cambiar

20%
8% 8% 8%
0%
0 2
Media
5.33

25%

8% 8% 8%

4 6

Desviacion Tipica
3.7

17%

8%

8 10

Mediana
5.00
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Comparacion del valor medio de los diferentes aspectos relacionados con el compromiso (valoracion en escala 0 - 10)

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores
(Prescripcion) Recomendaria la UCM

(Fidelidad) Elegiria la misma Universidad
(Vinculacidn) Sequiria siendo alumno de la UCM
(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion

(Vinculacién) Seguiria siendo alumno de la titulacion

(Prescripcion) Recomendaria la titulacidn

=

5.33

:Se siente orgulloso de ser estudiante de la UCM? (valoracion en escala 0 - 10)

40%
20%
7%
0%
0 2
Media

6.20

33% 33%
7% 7% 7%
- & 8
Desviacidn Tipica Mediana
217 6.00

7%

10

8.00

10
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Construccion y significado del indicador "compromiso”

* Estudiante comprometido: Valora con 9 o méas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante decepcionada: Valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion esta en el rango (6, 9).

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién conuna puntuaciénigual o superior a 97

<

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién conuna puntuacién menor o igual a 67

S .

Comprometido
Neutro
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuandotengala intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Resultados del indicador "compromiso™” (%)

MNeutro 87.50%

Decepcionado _ 12.50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada al personal docente e investigador (PDI) para conocer su grado de satisfaccion con diferentes aspectos de su
trabajo y servicios de la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemogréfica de la muestra y otros parametros descriptivos de la misma. A
continuacién, se comparan los resultados de satisfaccion global con la UCM y con las titulaciones, en funcién de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las
variables relacionadas con la satisfaccion del PDI en relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcién y
vinculacién) que mantiene el PDI con la institucién. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de gréficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada cpor ' [

anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con

aquellas variables encuestadas con dos WA mas de dos opciones de respuesta (Opcidn 1, ..., Opcidn N) se muestran sl —
respuestas posibles (opcién A y opcion B). mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una :

Fl porcentaje de respuestas de cada tipo - de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a |a barra. :

(%A y %B) se muestra junto a la grafica.

Variable encuestada

%
w5 %b %3
A \ ,Aj ‘\',‘ '
- .
| .
: | a S b 7 B

0 1 2

Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacion del 0 al 10 se representan mediante
histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
correspondiente. El color de cada barra estd graduado, desde oscuro hasta claro, en funcién de dicho porcentaje, de forma que la barra
correspondiente a la moda de |z distribucion aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
la media, desviacion tipica y mediana.

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM y con la titulacion, en funcién de
diferentes atributos, se realiza mediante

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores Satisfaccion global segn el atributo X

con el objetivo de comparar el iva del medi if i :
J. p ” Comparativa del valor o de diferentes variables diagramas de barras. Las barras de Oadier ok _v-‘..;lv

valor medio de la puntuaciéon 5 Zi e

N e Wi satisfaccién global con la UCM se Cpeion 2 de X W Vead

encuestadas (V1, .., VN) . Dichos . » . ° @ Nedia Titdocon
: o ) satisfaccion global con la titulacion. El
diagramas se acompafan con una

: il valor medio correspondiente a cada
tabla que lista la desviacion tipica y

mediana calculadas a partir de los ¥t e [ N barr? SECa D aﬂla misia. Cacd

histogramas de frecuencias de grafica va acompanada por una tabla

dich iabl que lista la desviacidn tlpica y mediana
ichas variables.

de cada distribucion.

Vo
VinienteN

obtenida para diferentes variables : Vinenl )
i wisoie secuestaca 2 [ - muestran en color diferente a las de ®Nedia UCM
]
i

OodénN de X
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Caracteristicas de la muestra Total encuestados:

4
Edad (%) Anos de experiencia profesional (%)
Sexo (%)
11-15
De 45 a 54 50.00% 50% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% @Hombre @ Mujer
Edad media (afios) Desv. Tipica
36-40
48.25 6.98
Tipo de titulacion (%)
Numero de asignaturas en las que imparte docencia (%)
1 31.88%
2 46.66%
3 18.36% 0% 10% 20%
4
5 I 1.45% — 100% .
Edad media (afios) Desv. Tipica

0

%

10% 20% 30% 40% 50% @ Master 20.01 11.81
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Caracteristicas de la muestra

Rama de conocimiento (%)

Distribucion de la muestra segun categoria del PDI (%)

Catedratico de Universidad

Prof. Contratado Doctor 25.00%

Prof. Contratado Doctor Interino 25.00%

Prof. Titular de Universidad 25.00%

0

&

10% 20% 30%

40%

Total encuestados:

4

L 100%

@ Ciencias Sociales y Juridicas

50%
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Satisfaccion global (valoraciones de 0 a 10)

8.25

Desv tipica Sat titulacion

6.82

0 2 4 6 8 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccién con la UCM

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

e R ;)

EDADCUALI
De 35 a 44 6.78 Desoadd
De 45354
De 45 a 54 . De 5260
7.08
Total
8.00
De 55 a 65 6.83
D O e e N 5 5
0 3 4 6 :] 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccion con la UCM

1.09

Desv tipica Sat titulacion
0.00
0.50
0.00
1.09

Mediana Sat titulacion

3.00

Mediana Sat titulacién
10.00

7.50

8.00

8.00

198

Desv tipica Sat UCM
1.98
1.98
1.98
1.98

Desv tipica Sat UCM  Mediana Sat UCM

7.00
Mediana Sat UCM
7.00
7.00
7.00
7.00
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Satisfaccion segun sexo (Media)

Mujer

Total
Mujer

8.50
6.82 Hombre
8.00
4682

0 2 4 6 8 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccion con la UCM

Satisfaccion seguin niumero de asignaturas que imparten (Media)

8.25
2

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccién con la UCM

Desv tipica Sat titulacion ~ Mediana Sat titulacién

1.50 8.50
0.00 8.00
1.09 8.00

n° de asignaturas
2
Total

Desv tipica Sat titulacion
1.09
1.09

Desv tipica Sat UCM
1.98
1.98
1.98

Mediana Sat titulacion
8.00
8.00

Mediana Sat UCM
7.00
7.00
7.00

Desv tipica Sat UCM ~ Mediana Sat UCM

1.98
1.98

7.00
7.00
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Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (Media)

7.00
11-15
6.68
1-5
16-20
I
EXPCUALI  Desv tipica Sat titulacion ~ Mediana Sat titulacion  Desv tipica Sat UCM  Mediana Sat UCM
a1 7 11-15 0.00 7.00 1.98 7.00
21-25 0.00 8.00 1.98 7.00
26-30 36-40 0.00 8.00 1.98 7.00
I, :: 6-10 000 1000 1.98 700
Total 1.09 8.00 1.98 7.00
31-35
36-40 goo
5.59
41-45
46-50
6-10
6.97
Menos de 1
0 2 - 6 8 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccion con la UCM
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Satisfaccion segun categoria docente (Media)

Catedratico de Universidad

Otros

Prof. Asociado (Tiempo completa)

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Prof. Ayudante Doctor

Prof. Colaborador

Prof. Contratado Doctor

Prof. Contratado Doctor Interino

Prof. Emérito

Prof. Titular de Escuela Universitaria

Prof. Titular de Universidad

Prof. Titular interino

ProfVisitante

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccién con la UCM

8.00

Categoriadocente

Catedratico de Universidad

Prof. Contratado Doctor

Prof. Contratade Doctor Interino
Prof. Titular de Universidad
Total

Categoriadocente

Catedratico de Universidad

Prof. Contratado Doctor

Prof. Contratado Doctor Interino
Prof. Titular de Universidad
Total

Desv tipica Sat titulacion

Desv tipica Sat UCM
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98

0.00
0.00
0.00
0.00
1.09

Mediana Sat titulacion

Mediana Sat UCM

7.00
7.00
7.00
7.00
7.00

8.00
7.00
10.00
8.00
8.00
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Satisfaccion

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion

Distribucion créditos tedricos, practicos, y trabajos

23%
20%
20% . .
0%
] 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
7.50 112 8
Cumplimiento del programa
50%
28%
22%
0%
7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana

8.00 0.71 8

La titulacién tiene unos objetivos claros

50%
28%
22%
0%
7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
8.00 0.71 8
Orientacién internacional de |a titulacidn
40% 320
27%
23%
) ’ - .
0% -
4 5 b 7
Media Desv. Tipica Mediana
5.50 1.12 b
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Satisfaccion

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion

Coordinacion de la titulacion
40%

32%
26%
19% 23%
) - - .
0%
] 7 8 10
Media Desv. Tipica Mediana
7.75 1.48 8

Tamafio de los grupos adecuado

100%
50%
10%
0%
3 9
Media Desv. Tipica Mediana
7.50 2.60 9

Importancia de la titulacion en nuestra sociedad
23%
20%
20% . .
0%
6 T 3 9
Media Desv. Tipica Mediana
7.50 1.12 8
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Satisfaccion

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion

El nivel de dificultad del grado es apropiado

50% 44%

0%

Media Desv. Tipica Mediana
8.00 1.00 8

La relacion calidad-precio es la adecuada

50%
25% 25%
0%
1 6 8
Media Desv. Tipica Mediana

4.00 3.08 4

Cumplimiento del programa

20% . . . .
0%
3 5 7 8
Media Desv. Tipica Mediana
5.75 1.92 6
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado
50%
25% 25%
0%
& 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
8.00 1.22 9
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Satisfaccion

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion

Oferta y desarrollo de practicas externas en la titulacién

62%
50%
23%
15%
0%
2 3 8
Media Desv. Tipica Mediana
4.33 2.62 3
Fondos bibliograficos suficientes
40% 31%
24% 28%
) ] . . .
0% -
5 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana

7.25 1.48 8

Su formacion esta relacionada con las asignaturas que imparte

50%
24%
18%
0%
5] 8 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.50 1.66 9
Recursos administrativos suficientes
40% 3%
28%
20% 17%
0% -
5 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
7.25 1.48 8
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Satisfaccion

Recursos de la titulacion

Aulas para la docencia tedrica

50%
26%
16%
0%
5 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
7.75 1.64 9
Satisfaccion con Campus Virtual
24%
21%
20%
0%
7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

8.50 1.12 9

50%

18%

0%

Media

7.00

Espacios para practicas

25%

Desv. Tipica

1.22

Mediana

8
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Satisfaccion

Gestion de la titulacion

Atencidn prestada por el PAS

50%
27%
0%
3 9
Media Desv. Tipica Mediana
8.25 0.43 8
Gestion de los procesos administrativos
50%
28%
22%
0%
7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
8.00 0.71 8

El apoyo técnico y logistico

44%
50% 36%
0%
8 9
Media Desv. Tipica Mediana
8.33 0.47 8
Gestion de los procesos administrativos comunes
50%
28%
22%
0%
7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
8.00 0.71 8
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Satisfaccion

Gestion de la titulacion

50%

0%

Media

7.25

Sobre los alumnos

Organizacion de los horarios docentes

31%

14%

Desv. Tipica Mediana

1.92 8

Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos

0%

Media

4.00

44%
38%
13%
&%
o s T
1 2 6 7

Desv. Tipica Mediana

2.55 4

Disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacion sobre el titulo

50%
23%
0%
8 9
Media Desv. Tipica Mediana
8.75 0.43 9
El grado de implicacion de los alumnos
50%
30%
19%
0%
5 7 8
Media Desv. Tipica Mediana
6.75 1.09 7
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Satisfaccion

Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las competencias

50% 47%
0%
7 8
Media Desv. Tipica Mediana
7.50 0.50 8
Nivel de trabajo autdnomo del alumnado
50%
30%
- -
0%
5 7 8
Media Desv. Tipica Mediana
6.75 1.09 7

Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje

50%
31%

15%

0%

Media Desv. Tipica Mediana

6.50 1.50 ;

Implicacion del alumnado en los procedimientos de evaluacion continua

50%
20% 24%
0%
5 & 7
Media Desv. Tipica Mediana

6.25 0.83 7
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Satisfaccion

Aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos

50% 4%
26%
0%
6 7
Media Desv. Tipica
6.75 0.83

30%

Mediana
7

Satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes

50% 45%
26%
0%
7 8
Media Desv. Tipica

7.75 0.83

29%

Mediana

8

Porcentaje de asistencia de los alumnos

Del 51% al 75%

Del 76% al 100%

Satisfaccion con la actividad docente en la titulacion

50%
28%
22%
0%
7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
8.00 0.71 8



https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21
https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21

Compromiso
Fidelidad, Prescripcion, y Vinculacion

(Fidelidad) Volveria a elegir la titulacion

24%
21%
20%
0%
7 8 9 10
Media Desy. Tfpi[a Mediana
8.50 1.12 9
(Fidelidad) Volveria a trabajar como PDI
50%

- .
4%
0% 0% 0% 0% 0% 1%
. -

1 2 3 4 5 6 10

Media Desv. Tipica Mediana

9.03 1.57 10

(Prescripcion) Recomendaria la titulacion a un estudiante

48%
50%
30%
21%
0%
7 8 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.25 1.09 8
(Vinculacidn) Volveria a elegir la UCM como profesor
40%
5 16% 18%
20% 1%
4%
0% 0% 1% 1% 2% 1% . .
. -
0 1 2 3 - 5 10
Media Desv. Tipica Mediana
10.37 2.15 9
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Compromiso

(Prescripcion) Recomendaria la UCM a un estudiante
40%

36%
25%
18%
20% 14%
5%
0% 0% 0% 0% 1% 2%-..
0%
5 & 7 8 9 10

0 1 2 3 4

Media Desv. Tipica Mediana
8.12 1.98 9

Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Fidelidad) Volveria a elegir la titulacion

(Fidelidad) Volveria a trabajar como PDI

(Prescripcién) Recomendaria la UCM a un estudiante

(Vinculacion) Volveria a elegir la UCM como profesor

(Prescripcion) Recomendaria la titulacidn a un estudiante _ 825

[=]

Orgulloso de ser PDI de la UCM

50%

40%
24%
17%
504 9%
0% 0% 0% 1% 1% 2% - .
0% ||
7 8 9 10

0 1 2 3 - 5 5]

Media Desv. Tipica Mediana
8.11 2.1 9
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Construccion y significado del indicador "compromisc”

* PDI comprometido: Valoracidn 9 o méas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* PDI decepcionado: Valoracién 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculaciéon.
* PDI neutro: La puntuacién que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién esté en el rango de 6 a 9.

;Valora el PDI todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacion con una puntuacién igual o superior a 97

<

;Valora el PDI todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuaciéon menor o igual a 67

= .

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia Neutra
a prescribir. Aurnentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

e

Compromiso (%)

Neutro 50.00%

Comprometido 50.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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